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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Administracion para informética

Clave de laasignatura: | IFE-1004
SATCA® | 3-14

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informatica en las siguientes competencias:

e Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucion de
problemas con un enfoque multidisciplinario.

e Aplica herramientas computacionales actuales y emergentes para optimizar los procesos en
las organizaciones.

e Creay administra redes de computadoras, considerando el disefio, seleccion, instalacion y
mantenimiento para la operacion eficiente de los recursos informéticos.

e Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la
organizacion.

e Se desempefia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la
conservacion del medio ambiente.

Para integrarla, analiza la importancia del proceso administrativo, gestiona proyectos informaticos,
implementa estructuras organizacionales, conoce la planeacion estratégica orientada a la competencia
y las tendencias de los servicios informaticos orientados al negocio.

Esta asignatura, al formar parte del segundo semestre, proporciona el sustento tedrico para algunas
asignaturas posteriores, tales como: Administracion de los Recursos y Funcién Informatica, Auditoria
Informatica, Fundamentos de Gestion de Servicios de T, entre otras; enfocandose en las estrategias
especificas de competencia que debe desarrollar el estudiante. De forma particular, esta asignatura se
centra en identificar y evaluar las herramientas administrativas modernas para las organizaciones,
contribuyendo con ello a incrementar la competitividad en las mismas, teniendo como base la
implementacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones.

Intencién didactica

El temario esta dividido en cinco temas, con el primer tema el estudiante conoce e identifica el
proceso administrativo en &reas relacionadas con la informética. Continuando con el segundo tema,
distingue las distintas formas organizacionales, identifica las caracteristicas de cada una de ellas y
propone la que mejor se adapta a las necesidades y caracteristicas del contexto organizacional donde
se desempefa.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Como parte de la planeacion informatica, el estudiante considera la planeacion estratégica en el tercer
tema, con el que desarrolla una estrategia basica en el impulso de productos y servicios informaticos.
Con el tema numero cuatro, demuestra las fases del proceso de marketing en el desarrollo y gestion de
productos o servicios informaticos de calidad.

Finalmente con el quinto tema maneja herramientas que auxilian a las empresas en su evolucion en
funcion de sus procesos administrativos con tecnologias de informacidn y comunicaciones.

Maneja un proyecto integrador a lo largo del semestre donde aplica los conceptos estudiados.
Comprueba la utilidad en el desempefio profesional, independientemente de lo que representa en el
tratamiento de temas en asignaturas posteriores.

Cuenta con habilidades producto de las actividades practicas, que promueven el trabajo en equipo;
asimismo, propician procesos intelectuales como induccién-deduccién y analisis-sintesis, con la
intencion de generar una actividad intelectual compleja.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir de la discusion de los resultados de las
observaciones.

En el transcurso de las actividades programadas, es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva al cabo y entienda que esta construyendo su futuro y en consecuencia actle
de una manera profesional. De igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de
trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad,
la flexibilidad y la autonomia.

3. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Conoce, identifica y aplica los elementos del proceso administrativo para optimizar los recursos en un
contexto informaético.

4. Competencias previas
e Emplea los sistemas de medicion para la representacion cuantitativa de los fendmenos fisicos.
e Aplica el concepto de vector y su algebra en la representacion de los fendmenos fisicos

e Aplicalos  conceptos y principios basicos de la transmision de calor en la
interpretacion de los problemas causados a los equipos informaticos.

¢ Aplica los conceptos de electromagnetismo en la interpretacion de parametros
almacenamiento, recepcion y transmisién de datos tanto de manera alambrica como
inalambrica.

e Aplica los principios del empleo de la luz como medio de transmision de datos e

interpretacion de los parametros de recepcion y transmision.
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5. Temario
No. Temas Subtemas
1. La administracion en el contexto 1.1. Concepto e importancia.
informatico. 1.2. Principios administrativos.

1.3. Proceso administrativo alineado a proyectos
informaticos.

1.4. Planeacion: inicio del éxito o fracaso.
1.4.1. Tipologia de la planeacion.

1.5. Teoria moderna de la organizacion.

1.6. Areas administrativas funcionales.

2. Formas Organizacionales 2.1. Organizacién de emprendedores.

2.2. Organizacién de maquina burocratica.

2.3. Organizacion de burocracia
divisionalizada.

2.4. Organizacion burocracia profesional.

2.5. Organizacién Ad-hocracia.

2.6. Estructuras organizacionales emergentes.

2.7. Alcances y limitaciones del profesional
informatico en las organizaciones.

2.8. Observacion, analisis critico de formas
organizacionales reales.

3. Planeacion estratégica en el desarrollo de | 3.1. Administracion estratégica. (Definicion e

productos y servicios informaticos importancia)

3.2. Proceso de la administracion estratégica
(Mision, vision, valores)

3.3. Desarrollo y eleccion de la estrategia basica
(Formulacion, bases de eleccion, direcciones
y métodos de desarrollo, valoracion y

seleccion).
3.4. Balanced Scorecard.
4. Mercadotecnia como apoyo en la 4.1. Concepto, objetivo y alcance de la
comercializacién de productos y servicios mercadotecnia.
informaticos 42. Las4 P’s.

4.3. Objetos de estudio de la mercadotecnia
(clientes, colaboradores, accionistas y
sociedad).

4.4. Fases del proceso de marketing.

4.5. Marketing de servicios y sus 3P’s
adicionales.

4.6. ldentificacion de lineas de servicio.
4.7. Administracion del Ciclo de vida de un
producto y/o servicio informatico.

4.8. Canales de distribucidon en el contexto
informatico.
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5. Herramientas administrativas para las 5.1. Benchmarking.
organizaciones en evolucion. 5.2. Rightsizing.

5.3. Empowerment.

5.4. Coaching, consultoria y mentoria.
5.5. Justo a tiempo (Just in Time).
5.6. Outsourcing.

5.7. Reingenieria.
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